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10TICKETSYSTEME: 
MAKE OR BUY? 

16TICKETPARTNER 
IM FUSSBALL 28TICKETS FÜR 

TOURNEEN

EXKLUSIVE STUDIE: 
TICKETING IM WANDEL 6
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Freie Berichte / Vorgefertigte
 Berichte (Reporting) 

Segmentierung/Analyse 
nach vorgefertigten Mustern

Freie Segmentierung
 von Gruppen/Analyse 

Kampagnenfunktion, (Serienbrief, 
Mail/Newsletter, mobile App) 
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1. Fullservice-Ticketdienstleister
Outsourcing des Ticketings inklusive der Verkaufsplattform „Ticket-

shop“ und optionaler weiterer Distributionskanäle des Dienstleisters.

3. ERP-Systemintegration
Integrierte ganzheitliche Lösung des Clubs (ERP) ohne 

Schnittstellenprobleme zu weiteren IT-Systemen.

2. Hybrid-Systemhaus
Club nutzt Infrastruktur des Dienstleisters (Insellösung). 
Alle Verkaufsprozesse werden vom Club selbst gesteuert.

Erlöspotential

Dienstleister
-Shop im 
Club-Look

Clubeigener
Shop

Clubeigener
Shop


