Sweat, Bytes, and City Lights:

Der Triathlon der Herausforderungen in der Smart City

fur Sportvereine, Verwaltungen, Unternehmen und sportlich aktive Burger




Einleitung: Worlber sprechen wir? 5
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Wenn das Ehrenamt im Sport geschitzt, die Finanzierung der Vereine und das soziale
Bezugssystem des Sports nachhaltig gesichert werden sollen, missen heute die
Weichen zukunftssicher gestellt werden. Digital und nachhaltig.




Megatrend: Individualisierung .
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Megatrend: Orts- und Zeitunabhangig 4




Megatrend: Einfache Buchungssysteme

SV Kirchzarten

SVK Kindertanz
10 Termine
Samstag 14. Februar 2020 - Samstag 26. Mai

Max

Mustermann

m.mustermann@web.de

Tarif wihlen:

Mitglied

Nicht-Mitglied

[in}

SVK Kindertanz

14. Februar 2020 - 26. Mai 2020
(10 Termine)

Ubersicht

Letzte Aktivititen

Aktion

BUCHUNG

STORNIERUNG

BUCHUNG

BUCHUNG

BUCHUNG

BUCHUNG

app.yolawo.de

07.01.2020 11:08 Uhr

06.01.2020 22:43 Uhr

06.01.2020 19:54 Uhr

04.01.2020 12:28 Uhr

25.12.2019 14:24 Uhr

14.12.2019 12:48 Uhr

Buchungs-id

F42-5-6

Mustermann

Mustermann

Mustermann

Mustermann

Mustermann

Mustermann

Blocktermin hinzufiigen

Vorlage fi

Blocktermin absagen

Gesamtes Angebot absage

Vorname

Max

Moritz

Marie

Melanie

Miriam




Gesellschaftlicher Wandel als Gefahr flr Sportvereine .

Sportvereine stehen vor grof3en Herausforderungen,

finanziell, personell, strukturell




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Nutzer

Chaos Kartenwirrwarr :
Mitgliedsausweis, Dauerkarte, Saisonkarte, Ehrenamtskarte

TN s T
KARATE DOJO DOHTMUND
e.V. Dortmund
% www.westfalenpark.de
.t*WFSYFA"LSVV;Jr‘A‘l’?‘: y MITGLIEDSAUSWEIS
Nr.
Name:
fr— /-car
Musterausweis Minden — el /2 e o Asoion domici bdis
..... = P
Musterstrafe 1 — 8 StraBe:-
32423 Minden — HARTINA NUSTERFRAU
— -
Geburtsdatum: 01.01.2017 — bt Hokerfin 1122000
3 SO 0 Eintrittsdatum: s
Mitglied seit:  24.10.2017 — EEKANNT TN ENRENAMT : 4 & domicil ’
Mitgliedsnr.: 0815 — 234567 (
DLRG | Minden & / e

Wir heffen <7
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Mitgliedsausweis  wigieds-Nummer

Max 12345678-X
Mustermann Eintrittsdatum
XX XX XXXX
LGO-Karte mit zahireichen Vorteilen & Rabatten fiir Mitglieder ASB-Gliederung

der LG Olympia Dortmund und aller Stammvereine Musterstadt




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Nutzer

Ziel: Glucklicher Sportler in seiner Stadt
Hat die Mdglichkeit, zeitlich und ortlich flexibel, bei einheitlicher Abrechnung Sport zu treiben



Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Sportvereine

Chaos: Teilnehmerverwaltung nur im eigenen Hoheitsbereich
Keine Mdglichkeit des bereichstibergreifenden Handelns, mangelnde Kundenorientierung, etc
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Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Sportvereine

Ziel: Vielfalt der Sportvereine erhalten
Kundenorientierung, Cross-Selling Potentiale, Unterstitzung der semiprofessionellen Anbieter




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Kommune

Verwaltung des Mangels: Kommunen tragen 80 % der 6ffentlichen Sportférderung.
Sie stellen im Wesentlichen die Sportinfrastruktur zur Verfigung und unterstitzen die

Sportvereine vor Ort.




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Kommune

Live tickets Resp. time today 1Q35 this month Top tioket solvers
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m
Dodryn Mers
Open ™ 89% ’
>3 Ada Senth
CSAT today %" -
X Enensete (

16 95« 84x
Unassigned @ Within SLA @ SRR

New tickets vs closed Recent ratings Agont status

HhAad  Thank vl . AN Mord
e

o dh®

hhhd

LA A & 2

-

hhhd
dhddd  Dacalent!
hhAhhn

*h*

*hht

Ziel: Dashboard fiir den Sport in der Kommune
Jederzeit abrufbarer Uberblick Giber die Leistungsindikatoren der Sportverwaltung




Sport in der Kommune: Transformation .

Digitale Transformation
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Das Wesen der digitalen Transformation

0/1
Relin / Raus
An / AuUus




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Nutzer

Digitale Sport-1D

Sportler:

Informieren, buchen, nutzen.

Ortsunabhangig und zeitunabhangig




Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Sportvereine

Digitale Sport-1D
Sportverein:
Mitgliederverwaltung, Buchhaltung, Eventorganisation

Dokumentieren, analysieren, fihren

Du kannst nicht optimieren,

was du nicht kennst
T



Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Kommune

Digitale Sport-1D

Kommune:

Sportstatten, Zuschusse, Stakeholder, Planung

Dokumentieren, analysieren, fuhren

Du kannst nicht fihren,

was du nicht kennst
D



Die digitale Sportkommune - aus Sicht der Kommune

Digitale Sport-1D

Softwarehauser:

Separate Funktionalitaten, Inkompatibilitaten, Schnittstellen

Alles ist kompatibel

Kein entweder/oder sondern ein sowohl/als auch



Die digitale Sportkommune e

i
N

Die Sportkommune der Zukunft ist digital vernetzt,

und bietet flexible und hoch individualisierte Sportservices



Das Wesen der digitalen Transformation 50

Wenn sie einen Scheil3prozess digitalisieren,

dann haben sie einen scheild digitalen Prozess.




Die digitale Sport-I1D

Digitale Sport-1D

Anonymisierter Schlissel

v

Sportler Sportverein Kommune Softwarehauser
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Digitalisierung - Hilfe zur Selbsthilfe

23

Peer group education
Aufbau von Kompetenzteams —
flachendeckend im Land

Task Force
Aufbau von Expertenteams fur den Sport
interdisziplinar zusammengesetzt




Unterstltzung 24

Sie wollen lhren Verein, lhre Kommune, Ihr
Unternehmen fit machen fir die Zukunft in einer

A Smart City?
I I ' ' ' ' Sie wunschen Unterstlitzung bei der Analyse der

Prozesse und Entwicklung malRgeschneiderter
Losungen?

-

Sie wollen eine produktneutrale Beratung?

Seit 25 Jahren bin ich auf die Themen der Digitalisierung und Medienkompetenz spezialisiert.
Meine Kenntnisse und Produkte sind im Rahmen der Beratung, Projektentwicklung und
Qualifikation gefragt. Gerne unterstltze ich Sie auf Inrem Weg der digitalen Transformation.
Sprechen Sie mich an.




Einladung zur digitalen Vertiefung der Themen -

Einladung

Sie wollen mehr Gber die digitale Sport-
ID und deren Mdglichkeiten ftr Ihre
Zwecke in der Transformation des
Sports in einer Smart City erfahren?

Nutzen Sie unser Webinar am
22.03.2024 in der Zeit von 10:00 Uhr bis
12:00 Uhr.

Melden Sie sich per E-Mail an.

Adresse:

Betreff: Sport-1D


mailto:info@imago-dortmund.de

Kontakt 26

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

THOMAS HEINE

T +49 170 600 8502 |
IMAGO - /\
Institut fiir Marketing <_

Thomas Heine GmbH

und Unternehmenskommunikation .



mailto:thomas.heine@sdg-media.de
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